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1. Общие положения

1.1 П о л о ж ен и е  об эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  
среде Ч астн о го  п р о ф есси о н ал ьн о го  о б р азо в ател ьн о го  у ч р еж д ен и я  
П етр о зав о д ск и й  к о о п ер ати в н ы й  тех н и к у м  К ар ел р есп о тр еб со ю за  (д алее  -  
П о л о ж ен и е) о п р ед ел яет  н азн ачен и е , стр у к ту р у  и  со д ер ж ан и е  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  сред ы  Ч астн о го  п р о ф есси о н ал ьн о го  
о б р азо в ательн о го  у ч р еж д ен и я  п етр о заво д ск и й  к о о п ер ати в н ы й  тех н и к у м  
К ар ел р есп о тр еб со ю за  (далее  -  Т ехн икум ).

1.2 Н асто я щ ее  П о л о ж ен и е  р азр аб о тан о  в со о тв етстви и  с:
- Ф ед ер ал ьн ы м  зак о н о м  от 2 9 .1 2 .2 0 1 2  г. №  2 7 3 -Ф З  «О б

о б р азо в ан и и  в Р о сси й ск о й  Ф ед ерац и и » ;
- Ф ед ер ал ьн ы м  зак о н о м  от 2 7 .0 7 .2 0 0 6  г. №  149-Ф З «О б

и н ф о р м ац и и , и н ф о р м ац и о н н ы х  тех н о л о ги я х  и  о защ и те  и н ф о р м ац и и » ;
- Ф ед ер ал ьн ы м  зак о н о м  от 2 7 .0 7 .2 0 0 6  г. №  152-Ф З «О

п ер со н ал ь н ы х  д ан н ы х» ;
- ф ед ер ал ьн ы м и  го су д ар ствен н ы м и  о б р азо в ател ьн ы м и

стан д артам и ;
- п р и казо м  М и н и стер ств а  п р о свещ ен и я  Р Ф  от 24 авгу ста  2022  г. №  

762 «О б  у тв ер ж д ен и и  П о р я д к а  о р ган и зац и и  и  о су щ еств л ен и я  
о б р азо в ател ь н о й  д еятел ь н о сти  по  о б р азо в ател ьн ы м  п р о гр ам м ам  сред н его  
п р о ф есси о н ал ьн о го  образо ван и я» ;

- у ставо м  Т ехн и кум а;
- д р у ги м и  л о к ал ьн ы м и  н о р м ати вн ы м и  актам и  Т ехн и кум а.
1.3 П о л о ж ен и е  у стан авли вает:
- н азн ачен и е  и  стр у к ту р у  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о ­

о б р азо в ател ь н о й  среды ;
- тр еб о в ан и я  к  к о м п о н ен там  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о ­

о б р азо в ател ь н о й  среды ;
- п о р я д о к  и н д и в и д у ал ьн о го  д о сту п а  п о л ь зо в ател ей  к  эл ек тр о н н о й  

и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среде;
- сп о со б ы  и  п о р я д о к  п о д д ер ж к и  и сп о л ь зо в ан и я  эл ек тр о н н о й  

и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды .

2. Основные понятия, используемые в Положении

В н асто ящ ем  П о л о ж ен и и  и сп о л ь зу ю тся  сл ед у ю щ и е  тер м и н ы  и 
определени я:

2.1 Э л ек тр о н н ая  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн ая  ср ед а  -  это  си стем н о  
о р ган и зо ван н ая  со во ку п н о сть  и н ф о р м ац и о н н ы х  и  о б р азо в ател ь н ы х  р есу р со в , 
сред ств  вы ч и сл и тел ьн о й  тех н и к и , и н ф о р м ац и о н н ы х , тел ек о м м у н и к ац и о н н ы х  
тех н о л о ги й , ап п ар атн о -п р о гр ам м н о го  и  о р ган и зац и о н н о -м ето д и ч еск о го  
о б есп еч ен и я , о р и ен ти р о ван н ая  на у д о вл етво р ен и е  п о тр еб н о стей



п о л ьзо в ател ей  в и н ф о р м ац и о н н ы х  у сл у гах  и  р есу р сах  о б р азо вательн о го  
хар актер а .

2 .2  К о м п о н ен т  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо в ател ьн о й  среды  -  
эл ек тр о н н ы й  и н ф о р м ац и о н н ы й  р есу р с , ав то м ати зи р о ван н о е  средство  
д о сту п а  к  эл ек тр о н н о м у  и н ф о р м ац и о н н о м у  р есу р су , п о л ьзо в ател ь , средство  
вы ч и сл и тел ьн о й  техн и ки .

2.3 Э л ек тр о н н ы й  и н ф о р м ац и о н н ы й  р есу р с  -  и н ф о р м ац и я , 
и сп о л ь зо в ан и е  к о то р о й  в о зм о ж н о  п р и  п о м о щ и  сред ств  вы ч и сл и тел ьн о й  
тех н и к и , в то м  ч и сле  эл ек тр о н н ы й  и н ф о р м ац и о н н ы й  о б р азо в ател ьн ы й  
р есу р с , и сп о л ь зу ем ы й  в п р о ц ессе  обучен ия .

2 .4  И н д и в и д у ал ь н ы й  н ео гр ан и ч ен н ы й  д о сту п  к  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среде -  во зм о ж н о сть  д о сту п а  к  
эл ек тр о н н о м у  и н ф о р м ац и о н н о м у  р есу р су  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о ­
о б р азо в ател ь н о й  сред ы  в л ю б о е  вр ем я  и з л ю б о й  то ч к и  с д о сту п о м  к  сети  
И н тер н ет  (к ак  н а  тер р и то р и и  о р ган и зац и и , т а к  и  вн е  ее) с и сп о л ьзо в ан и ем  
о ткр ы то го  и  авто р и зо ван н о го  д о сту п а  н а  о сн о ван и и  и н д и в и д у ал ьн ы х  
у ч етн ы х  данн ы х.

2 .5  Э л ектр о н н о е  об у ч ен и е  -  о р ган и зац и я  о б р азо в ател ьн о й  
д еятел ь н о сти  с п р и м ен ен и ем  и сп о л ь зу ем ы х  п р и  р е ал и зац и и  о б р азо в ательн ы х  
п р о гр ам м  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  и  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  сред ы , д о сту п  к  к о то р ы м  о су щ еств л я ется  с 
п о м о щ ью  и н ф о р м ац и о н н ы х  и  тел ек о м м у н и к ац и о н н ы х  тех н о л о ги й , 
о б есп еч и в аю щ и х  так ж е  в заи м о д ей ств и е  о б у ч аю щ и х ся  и  п ед аго ги ч ески х  
р аб о тн и к о в .

2 .6  Д и стан ц и о н н ы е  о б р азо в ател ьн ы е  тех н о л о ги и  -  о б р азо вательн ы е  
тех н о л о ги и , р еал и зу ем ы е  в о сн о вн о м  с п р и м ен ен и ем  и н ф о р м ац и о н н о ­
тел ек о м м у н и к ац и о н н ы х  тех н о л о ги й  п р и  о п о ср ед о ван н о м  (н а  р ассто ян и и ) 
в заи м о д ей ств и и  о б у ч аю щ и х ся  и  п ед аго ги ч еск и х  р аб о тн и ко в .

3. Цель и задачи электронной информационно-образовательной
среды

3.1 Э л ек тр о н н ая  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо в ател ьн ая  ср ед а  п р ед н азн ач ен а
для:

- о б есп еч ен и я  и н ф о р м ац и о н н о й  о ткр ы то сти  Т ех н и к у м а  в 
со о тв етстви и  с тр еб о ван и я м и  д ей ств у ю щ его  зак о н о д ател ь ств а  Р о сси й ск о й  
Ф ед ер ац и и  в сф ере  о б разован и я ;

- о р ган и зац и я  о б р азо в ател ьн о й  д еятел ьн о сти , о б есп еч и в аю щ ей  
о сво ен и е  о б у ч аю щ и м и ся  о б р азо в ател ьн ы х  п р о гр ам м  и л и  и х  ч астей  в п олн ом  
о б ъ ем е  н езав и си м о  от  м еста  н ах о ж д ен и я  о б у ч аю щ и х ся  и  к он троль  
со б л ю д ен и я  у сл о в и й  п р о в ед ен и я  м ер о п р и яти й , в р ам к ах  к о то р ы х  
о су щ еств л я ется  о ц ен к а  р езу л ьтато в  обучен и я;



- о б есп еч ен и е  д о сту п а  о б у ч аю щ и х ся  и  п ед аго ги ч еск и х  р аб о тн и к о в  
к  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн ы м  р есу р сам  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о ­
о б р азо в ател ь н о й  среды .

3.2 К аж д ы й  о б у ч аю щ и й ся  в теч ен и е  всего  п ер и о д а  о б у ч ен и я  и м еет  
и н д и в и д у ал ьн ы й  н ео гр ан и ч ен н ы й  д о сту п  к  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о ­
о б р азо в ател ь н о й  среде Т ех н и к у м а , к о то р ы й  о су щ еств л яется  п утем  
и д ен ти ф и к ац и и  л и ч н о сти  о б у ч аю щ его ся , вы б о р  сп о со б а  к о то р о й  
о су щ еств л я ется  и  о б есп еч и в ается  Т ех н и к у м о м  сам о сто ятел ьн о .

3.3 Э л ек тр о н н ая  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо в ател ьн ая  ср ед а  Т ех н и к у м а  
обесп ечивает:

- д о сту п  к  у ч еб н ы м  п л ан ам , р аб о ч и м  п р о гр ам м ам  у ч еб н ы х  
п р ед м ето в , д и сц и п л и н  (м о д у л ей ), п р ак ти к , к  и зд ан и ям  эл ек тр о н н ы х  
б и б л и о теч н ы х  си стем , эл ек тр о н н ы м  и н ф о р м ац и о н н ы м  о б р азо вательн ы м  
р есу р сам ;

- д о сту п  ко  всем  эл ек тр о н н о -и н ф о р м ац и о н н ы м  о б р азо в ател ьн ы м  
р есу р сам , у к азан н ы м  в р аб о ч и х  п р о гр ам м ах , из л ю б о й  то ч ки , в к о то р о й  
и м еется  д о сту п  к  сети  И н тер н ет ;

- ф и ксац и ю  х о д а  о б р азо в ател ьн о го  п р о ц есса , р езу л ьтато в  
п р о м еж у то ч н о й  аттестац и и  и  р езу л ь тато в  о сво ен и я  о сн о вн о й  
о б р азо в ател ь н о й  п ро гр ам м ы ;

- п р о в ед ен и е  ви д о в  зан яти й , п р о ц ед у р  оц ен ки  р езу л ьтато в  
обу ч ен и я , р еал и зац и я  к о то р ы х  п р ед у см о тр ен а  с п р и м ен ен и ем  эл ек тр о н н о го  
обу ч ен и я , д и стан ц и о н н ы х  о б р азо в ател ьн ы х  тех н о л о ги й ;

- в заи м о д ей ств и е  м еж д у  у ч астн и к ам и  о б р азо в ательн о го  п ро ц есса , 
в то м  ч и сле  си н х р о н н о е  и /и ли  аси н х р о н н о е  в заи м о д ей ств и е  п о ср ед ство м  
сети  И н тер н ет ;

- у д ал ен н ы й  д о сту п  о б у ч аю щ его ся  к  со вр ем ен н ы м  
п р о ф есси о н ал ьн ы м  базам  д ан н ы х  и  и н ф о р м ац и о н н ы м  сп р ав о ч н ы м  систем ам .

4. Структура электронной информационно-образовательной среды

4.1 С тр у к ту р а  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  
о б есп еч и в ает  во зм о ж н о сть  и сп о л ь зо в ан и я  со вр ем ен н ы х  о б р азо в ател ьн ы х  
и н ф о р м ац и о н н ы х  тех н о л о ги й , в к л ю ч ая  эл ем ен ты  эл ек тр о н н о го  о бучен и я , 
п р и  р е ал и зац и и  о б р азо в ател ь н ы х  п р о гр ам м  в Т ехн и кум е.

4 .2  К о м п о н ен там и  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  
среды  являю тся:

4.2.1 эл ек тр о н н ы е  и н ф о р м ац и о н н ы е  р есу р сы , где осн о вн у ю  часть  
эл ек тр о н н ы х  и н ф о р м ац и о н н ы х  р есу р со в  со став л яю т  эл ек тр о н н ы е  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн ы е  ресурсы :

- база  д ан н ы х  и н ф о р м ац и о н н о -ан ал и ти ч еск о й  си стем ы  Т ех н и к у м а  
и /и ли  к о р п о р ати вн ая  и н ф о р м ац и о н н ая  сеть Т ех н и к у м а  (сп ец и ал и зи р о в ан н ая  
и н ф р астр у к ту р а , в к л ю ч аю щ ая  в себ я  со во ку п н о сть  п р о гр ам м н о -ап п ар атн ы х



средств , а  и м ен н о , сер вер ы , п ер со н ал ьн ы е  к о м п ью тер ы , ко м м у тато р ы , 
м ар ш р у ти зато р ы , си стем ы  п ер ед ач и  д ан н ы х , л и ц ен зи о н н о е  п р о гр ам м н о е  
о б есп еч ен и е  и  п р .), к о то р ая  о б есп еч и в ает  в заи м о д ей ств и е  у ч астн и ко в  
о б р азо в ательн о го  п р оц есса ;

- эл ек тр о н н о -и н ф о р м ац и о н н ы й  р есу р с  би бли отеки ;
- база  д ан н ы х  си стем ы  эл ек тр о н н о го  о б у ч ен и я  M ood le ;
- к о н тен т  сай та  Т ехн и кум а;
- базы  д ан н ы х  эл ек тр о н н ы х  сп р ав о ч н о -п р аво вы х  си стем  (в

сво б о д н о м  д о сту п е  и л и  д о сту п е  на о сн о ван и и  зак л ю ч ен н ы х  д о го во р о в);
- д р у ги е  базы  д ан н ы х  и  ф ай л о вы е  си стем ы , и сп о л ь зу ем ы е  в 

о б р азо в ател ьн о м  п р о ц ессе  (в сво б о д н о м  д о сту п е  и л и  д о сту п е  н а  о сн о ван и и  
зак л ю ч ен н ы х  д о го во р о в);

4 .2 .2  авто м ати зи р о ван н ы е  ср ед ства  д о сту п а  к  эл ек тр о н н ы м  
и н ф о р м ац и о н н ы м  ресурсам :

- о ф и ц и ал ьн ы й  сай т  Т ехн и кум а;
- си стем а  эл ек тр о н н о го  о б у ч ен и я  M ood le ;
- д р у ги е  авто м ати зи р о ван н ы е  си стем ы , и сп о л ьзу ем ы е  в 

о р ган и зац и и  о б р азо в ател ьн о го  п р оц есса ;
4 .2 .3  п о л ь зо в ател и  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  

среды :
- обу ч аю щ и еся ;
- п ед аго ги ч ески е  р аб о тн и к и ;
- р аб о тн и к и , у ч аству ю щ и е  в о б р азо в ател ьн о м  п р оц ессе ;
4 .2 .4  ср ед ства  вы ч и сл и тел ьн о й  техн ики :
- сер вер н о е  о б о р у д о в ан и е  Т ехн и кум а;
- к о м п ью тер ы , эк сп л у ати р у ем ы е  в Т ех н и ку м е;
- н о у тб у к и , п л ан ш еты , см ар тф о н ы  и  д р у ги е  п о р тати вн ы е , 

м о б и л ьн ы е  п ер со н ал ьн ы е  к о м п ью тер ы ;
- ср ед ства  о р ган и зац и о н н о й  и  м н о ж и тел ьн о й  тех н и ки ;
- м у л ьти м ед и й н о е  о б о р у д о ван и е
- и н тер акти вн ы е  д о ски  и  др.;
4 .2 .5  к о м п о н ен ты  тел ек о м м у н и к ац и о н н о й  среды , о б есп еч и в аю щ и е  

р аб о то сп о со б н о сть  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды :
- л о к а л ь н ая  к о м п ью тер н ая  сеть Т ех н и к у м а
- у зел  д о сту п а  в И н тер н ет .

5. Требования к компонентам электронной информационно­
образовательной среды

5.1 Д ля авто м ати зи р о ван н ы х  средств  д о сту п а  к  эл ек тр о н н ы м  
и н ф о р м ац и о н н ы м  р есу р сам , яв л я ю щ и м ся  к о м п о н ен там и  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  сред ы , д о л ж н ы  п о д д ер ж и в ать ся  
треб ован и я :



- п о р я д о к  созд ан и я , п р и о б р етен и я  и  эк сп л у атац и и  к о м п о н ен та  
о п р ед ел я ется  и  р егу л и р у ется  со о тв етству ю щ и м и  л о к ал ьн ы м и  актам и  
Т ехн и кум а;

- п о д д ер ж к а  о д н о вр ем ен н о го  д о сту п а  к  эл ек тр о н н ы м
и н ф о р м ац и о н н ы м  р есу р сам  и  эл ек тр о н н ы м  и н ф о р м ац и о н н ы м  
о б р азо в ател ьн ы м  р есу р сам  не м ен ее  25 п р о ц ен то в  о б у ч аю щ и х ся ;

- защ и та  и  со б лю д ен и е  к о н ф и д ен ц и ал ь н о сти  эл ек тр о н н ы х  
и н ф о р м ац и о н н ы х  р есу р со в  и  эл ек тр о н н ы х  и н ф о р м ац и о н н ы х  
о б р азо в ател ьн ы х  р есу р со в  д о л ж н ы  со о тв етство вать  д ей ств у ю щ ем у  
зак о н о д ател ь ству  Р о сси й ск о й  Ф ед ер ац и и  в о б л асти  о б р азо ван и я , защ и ты  
авто р ск и х  п рав , защ и ты  и н ф о р м ац и и .

6. Порядок регистрации пользователей в электронной 
информационно-образовательной среде

6.1 К аж д ы й  о б у ч аю щ и й ся  Т ех н и к у м а  о б есп еч ен  в теч ен и е  всего  
п ер и о д а  о б у ч ен и я  и н д и в и д у ал ьн ы м  н ео гр ан и ч ен н ы м  д о сту п о м  к  
эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среде.

6 .2 Ф и зи ч еско е  л и ц о , яв л я ю щ ееся  о б у ч аю щ и м ся  и л и  р аб о тн и к о м  
Т ех н и к у м а , и м еет  в о зм о ж н о сть  д о сту п а  к  п ер со н ал и зи р о ван н о й  ч асти  
эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  Т ех н и к у м а  ч ерез 
ед и н ое  окн о  д о сту п а  к  и н ф о р м ац и о н н ы м  р есу р сам  п о ср ед ство м  вв ед ен и я  
у ч етн ы х  д ан н ы х  (логи н  и  пароль).

6.3 В ед ен и е  р еестр а  у ч етн ы х  д ан н ы х  (л о ги н  и  п ар о л ь) и  и х  вы д ач у  
п о л ьзо в ател ям  о су щ еств л я ет  си стем н ы й  ад м и н и стр ато р  Т ехн и кум а. 
Р еги стр ац и я  о су щ еств л я ется  на о сн о ван и и  п ри казов  д и р ек то р а  Т ех н и к у м а  о 
п р и ем е  н а  р аб о ту  и  о зач и сл ен и и /п ер ево д е .

6 .4 В  слу ч ае  у тр аты  и л и  к о м п р о м етац и и  р еги стр ац и о н н ы х  д ан н ы х  они  
п о д л еж ат  и зм ен ен и ю .

6.5 У ч етн ы е  зап и си  сту д ен то в , зав ер ш и в ш и х  о б у ч ен и е , и  у во л ен н ы х  
р аб о тн и к о в  блоки рую тся.

7. Ответственность за использование компонентов электронной 
информационно-образовательной среды

7.1 П о л ьзо в ател ь  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  
об язан  зар еги стр и р о ван н ы е  у ч етн ы е  д ан н ы е д л я  д о сту п а  к  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  сред е  х р ан и ть  в тай н е , не р азгл аш ать , не 
п ер ед авать  и х  и н ы м  лиц ам .

7.2 П о л ьзо в ател ь  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  
н есет  о тветствен н о сть  за:

- н есан к ц и о н и р о ван н о е  и сп о л ь зо в ан и е  к о м п о н ен то в  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды ;



- и сп о л ь зо в ан и е  у ч етн ы х  д ан н ы х  д р у ги х  п о л ьзо вателей , 
о су щ еств л ен и е  р азл и ч н ы х  о п ер ац и й  с эл ек тр о н н ы м и  и н ф о р м ац и о н н ы м и  
р есу р сам и  от  и м ен и  д р у го го  п о л ь зо в ател я  и  т .п .;

- н есан к ц и о н и р о ван н ы й  д о сту п  к  к о м п о н ен там  эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  Т ех н и к у м а  с ц елью  их  
м о д и ф и к ац и и , к р аж и , у гад ы в ан и я  у ч етн ы х  д ан н ы х , о су щ еств л ен и я  лю б о го  
р о д а  к о м м ер ч еск о й  д еятел ь н о сти  и  д р у ги х  н есан к ц и о н и р о ван н ы х  дей стви й ;

- и сп о л ь зо в ан и е  сети  И н тер н ет  в п р о ти во п р авн ы х  ц ел ях , для  
р асп р о стр ан ен и я  м атер и ал о в , о ск о р б л яю щ и х  ч ел о веч еско е  д о сто и н ство  и 
о б щ ествен н у ю  н р авствен н о сть , п р о п аган д и р у ю щ и х  н аси ли е , 
сп о со б ству ю щ и х  р азж и ган и ю  р асо в о й  и л и  н ац и о н ал ьн о й  вр аж д ы , а  так ж е  
р ассы л к у  о б м ан н ы х , б есп о ко ящ и х  и л и  у гр о ж аю щ и х  сообщ ен и й .

7.3 В  случае  н ево зм о ж н о сти  о су щ еств л ен и я  авто р и зо ван н о го  
и н д и в и д у ал ьн о го  д о сту п а  п о л ьзо ватель  о б язан  у вед о м и ть  си стем н о го  
ад м и н и стр ато р а  Т ехн и кум а.

7 .4 В  слу ч ае  н есо б л ю д ен и я  тр еб о ван и й  П о л о ж ен и я  Т ех н и ку м  и м еет  
п р аво  п ри вл еч ь  п о л ь зо в ател я  к  д и сц и п л и н ар н о й  и  гр аж д ан ск о й  
о тветствен н о сти  в со о тв етстви и  с д ей ств у ю щ и м  зак о н о д ател ьство м .

8. Способы и порядок поддержки пользователей электронной 
информационно-образовательной среды

8.1 И н ф о р м ац и я  об  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  
среде Т ех н и к у м а , п о р яд о к  д о сту п а  к  ее о тд ельн ы м  к о м п о н ен там  
р азм ещ аю тся  н а  о ф и ц и ал ьн о м  сай те  Т ехн и кум а.

8.2 П о л ьзо в ател ь  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  среды  
и м еет  п р аво  п о л у ч ен и я  п о д д ер ж к и  п р и  р аб о те  с эл ек тр о н н о й  
и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  ср ед о й  Т ехн и кум а.

У ч еб н о -м ето д и ч еск у ю  п о д д ер ж к у , р а зъ я сн ен и я  и  к о н су л ь тац и и  по 
во п р о сам  и сп о л ь зо в ан и я  эл ек тр о н н о й  и н ф о р м ац и о н н о -о б р азо вател ьн о й  
среды  о к азы в аю т  р аб о тн и к и  Т ехн икум а: стар ш и й  м ето д и ст , м етоди ст.
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